Herramienta 2:
Incremento de la vida atil

: ® . .
ambit AmiIC inédit



Introduccion

Alargar la vida Gtil de un producto es una de las premisas fundamentales de la economia circular.
Cuanto maés tiempo duran los productos, menos necesidad hay de producir nuevos vy, en
consecuencia, se generan menos residuos. Sin embargo, no siempre es facil identificar las

estrategias que una empresa puede o debe seguir para extender la vida de sus productos.

Esta herramienta estd disefiada para ayudar a las empresas disefiadoras y fabricantes de
productos para el hogar a identificar las estrategias més adecuadas segin su modelo de negocio

y el punto de la cadena de valor del producto sobre el que tienen influencia.

Para ello, se ha creado un arbol de decisién con preguntas de si 0 no, que guian al lector hacia las
estrategias mas efectivas para alargar la vida Gtil de sus productos, en funciéon de su casuistica
concreta. Las estrategias identificadas con una estrella y un nidmero se desarrollan en fichas
adicionales, donde se proporciona una breve descripcidn, requisitos de implementacion, ejemplos

practicos y enlaces de interés.



Estrateglas para alargar
la vida util



Diseino con materiales duraderos

Descripcién — ;Qué?

Implica la seleccidon y uso de materiales de alta calidad y larga duracién en la
fabricacion de productos, con el objetivo de mejorar su resistencia al desgaste y
al paso del tiempo. Esta estrategia se centra en la eleccién de materiales que no
solo sean robustos y duraderos, sino también sostenibles y, idealmente,
reciclables.

Consejos de implementacién - ;Como?

Realizar una investigacién para identificar materiales que ofrezcan una alta
durabilidad y sean ambientalmente sostenibles.

Seleccionar proveedores
Realizar pruebas de desgaste y fatiga

Incorporar los materiales duraderos en los disefios de productos desde la
fase de conceptualizacion. Asegurar que el disefio del producto maximice las
propiedades de los materiales duraderos, considerando aspectos como la
resistencia a impactos, humedad, etc.

Enlaces de interés

e Smart material choices — Ellen MacArthur Foundation

e Material Selection - Ellen MacArthur Foundation

Requisitos

* Equipo de disefio y capacidad de
desarrollo.
Procesos de fabricacién adaptados a
materiales diversos.
Conocimiento de materiales
duraderos y sostenibles.

Recursos

Técnicos:

Econdmicos:

Ejemplos

Agentes implicados

* Equipo disefiador de producto
* Proveedores de materiales

Otras estrategias relacionadas

* Disefio para la adaptabilidad
* Reparacion y mantenimiento
* Leasing o alquiler

BLU DOT - Strut Table

Mesa de acero con tratamiento superficial en
polvo, que mejora su resistencia a la oxidacién y
durabilidad. Enlace.

ETHNICRAFT — muebles de madera
maciza

Ejemplo de "durabilidad por disefio™ disefios
atemporales y uso de madera maciza de
bosques gestionados responsablemente. Enlace.



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/smart-material-choices
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/material-selection
https://www.bludot.com/strut-dining-table.html?color=slate&table_size=strut-75%22-bar-height
https://ethnicraft.com/es/es/

Diseno modular para la adaptabilidad y reparacion

Descripcién — ;Qué?

Disefio para la adaptabilidad implica crear productos que puedan ser facilmente
desmontados, modificados, y actualizados lo que permite a los usuarios
personalizar y actualizar sus muebles sin necesidad de reemplazarlos
completamente.

* Modularidad: Desarrollar productos compuestos por médulos intercambiables
o facilmente reemplazables, permitiendo reparaciones especificas sin
necesidad de reemplazar el producto completo.

Actualizacion: Disefiar productos de manera que puedan ser facilmente
actualizados con nuevas funcionalidades, tecnologias o estilos, prolongando asf
su relevancia y utilidad.

Consejos de implementaciéon — ;Como?
» Establecer pautas de disefio para el desmontaje y asi facilitar la separacién de
componentes.

Investigar, disefiar y poner a prueba sistemas de conexiéon que permitan la
facil separacién y unién de médulos dentro de los productos. Estos sistemas
deben ser robustos, eficientes y compatibles con los materiales utilizados en la
fabricacion.

Investigar y adoptar tecnologias que permitan la integracion de
actualizaciones sin necesidad de cambiar todo el producto. Esto puede
incluir el uso de materiales adaptativos o métodos avanzados de fabricacion.

Enlaces de interés

* What is modular design and how to implement it? - Denovers

Requisitos

* Flexibilidad en fase de disefio y
produccion de productos
Capacidad de cambio
Pizas estandarizadas

Recursos

Técnicos: C W )
Econdmicos: . .

Ejemplo

Agentes implicados

* Equipo disefiador de producto
* Proveedores de materiales y de
piezas

Otras estrategias relacionadas

* Reparacion y mantenimiento DIY
* Leasing o alquiler

MUUTO

Empresa escandinava que ofrece un sistema de
almacenamiento apilado que se puede
reorganizar ilimitadamente para adaptarse a la
configuracién deseada por el usuario. Enlace



https://denovers.com/blog/what-is-modular-design/
https://www.muuto.com/products/shop-by-family/stacked-storage-system/

Embalaje resistente y sostenible

Descripcion — ;Qué? . . T
P ¢ Requisitos Agentes implicados

La estrategia consiste en el uso de embalaje resistente disefiado para proteger los

productos durante el transporte y almacenamiento, reduciendo el riesgo de * Redisefio de embalajes y posibles Departamento de disefio

dafios que puedan hacer que el producto pierda valor o que deba ser descartado cambios en la cadena de suministro. Proveedores

incluso antes de su venta. Este tipo de embalaje se enfoca en el uso sostenible de Cambio o colaboracion con Equipo de logistica y distribucion

materiales, la durabilidad y fomenta la reutilizacion. proveedores.
Capacitacion al personal sobre la

gestion correcta de productos.

Consejos de implementacién - ;Como?
L L . . Recursos Otras estrategias relacionadas
» Disefio y optimizacién: Uso de embalajes ajustados al tamafio del producto,

gue minimicen el riesgo de dafios y el uso de recursos. Incorporar proteccién Técnicos: C X ) « Disefio con materiales duraderos
interna, como acolchados de papel reciclado, sin aumentar el peso, para ) « Reparacion y mantenimiento
mayor proteccion. Evitar embalajes redundantes. Econémicos: @ @

Seleccién de materiales: Utilizar materiales reciclados y reciclables como
cartén reciclado, papel kraft. Considerar también el uso de cajas retornables o Ejemplos
embalajes reutilizables.

Comunicacion: Proporcionar instrucciones claras sobre cémo gestionar el TIPTOE

embalaje para proteger el producto y sobre cémo reutilizarlo o reciclarlo Empresa francesa de mobiliario que ha

adecuadamente. >\ optimizado su packaging para usar el miimo
material posible, optimizar su transporte y
almacenaje y alargar la vida de los productos.
Enlace

BRAFIM

Enlaces de interés

* KIDV model ‘Five perspectives on sustainable packaging’ ®

+ Eco-Friendly Protective Packaging Options — Relleno de vacio Empresa de Barcelona que proporciona
soluciones de embalaje de nido de abeja

* Ejemplos de materiales — Honeycomb » ; (honeycomb), incluyendo cantoneras para
BRAFIM modulos y otros productos. Enlace



https://kidv.nl/kidv-model-five-perspectives-on-sustainable-packaging
https://www.ecoenclose.com/blog/ecofriendly-protective-packaging-options/
https://bewi.com/solutions-industries/honeycomb/
https://www.tiptoe.fr/en/sustainability/sustainability-approach/
https://www.brafim.com/sectores/embalaje-para-mobiliario-y-decoracion/

Reparacion por parte del usuario (DIY)

PSP oy
Descripeion - (Ques Requisitos Agentes implicados
Permite que los usuarios puedan realizar reparaciones basicas y mantenimiento
preventivo en sus productos de manera auténoma, sin necesidad de recurrir a Disefio desmontable * Proveedores y fabricantes de
servicios técnicos especializados. Esto incluye la provision de piezas de Plataforma de comunicacién con piezas
repuesto, manuales detallados y soporte técnico accesible. cliente o usuario bien establecida « Clientes y usuarios
Pizas estandarizadas
Consejos de implementaciéon — ;Como? Manuales de producto

Desarrollo de kits de piezas de repuesto: Otras estrategias relacionadas

Crear y ofrecer kits con las piezas més necesitadas para reparaciones simples. Disefio para el desmontaje
Distribuir los kits con la venta de productos, venderlos como piezas Recursos Reparacion y mantenimiento por
independientes o proporcionarlos bajo pedido. T — . . . personal autorizado .
Se recomienda estandarizar las piezas para que sean compatibles con ' Programas de formacién para el
multiples productos y proveedores. Econdmicos: @ @ personal

Programas de recompra

Manuales de producto detallados y accesibles:

, | o . Ejemplo
» Elaborar guias claras que expliquen paso a paso como realizar reparaciones y

mantenimiento adecuado del producto.
* Se recomienda incluir la informacién en formato digital disponible en web y

en el pasaporte digital, para facil acceso por parte del usuario.

Establecer un equipo de soporte técnico capacitado para responder consultas y R | SABAI
asistir a los usuarios en la resolucion de problemas técnicos. Ofrecer canales de .
comunicacion directos, como chat en linea, linea telefénica o correo electrénico
para soporte técnico.

Marca de muebles estadounidense que disefia
sus piezas para poder reemplazar partes cuando
se rompen o desgastan. La empresa pone a la
venta partes de reemplazo en su web. Enlace
Enlaces de interés

e Circular economy toolkit — Maintain/Repair



http://circulareconomytoolkit.org/maintain-repair.html
https://sabai.design/pages/repair-dont-replace

Reparacion y mantenimiento por personal propio

Descripcién — ;Qué?

Implica ofrecer servicios profesionales de reparacién y mantenimiento
realizados por técnicos especializados, tanto en instalaciones de la empresa o a
domicilio (in situ), como a través de servicios de recogida y entrega. Este servicio
puede ser gestionado directamente por la empresa o externalizado a través de
técnicos y puntos de reparacién autorizados.

Consejos de implementacién - ;Como?
Si se externaliza:

» Asociarse con talleres y puntos de reparacién autorizados que cumplan con
los estandares de calidad de la empresa.

» Establecer acuerdos contractuales que definan los niveles de servicio y las
responsabilidades de cada parte.

Si no se externaliza:

* Desarrollar un sistema logistico para transportar al personal técnico a los
domicilios de los clientes o para la recogida y devolucién de productos.
Destinar un espacio en las instalaciones de la empresa para la reparacion de
productos, equipado con las herramientas y recursos necesarios.

Implementar un servicio de logistica inversa y almacén para gestionar los
productos devueltos.

Optimizar el embalaje y los métodos de transporte para reducir el riesgo de
dafios durante el transporte de productos para reparacion.

En ambos casos se recomienda ofrecer garantias extendidas que cubran no solo
defectos de fabricacién, sino también reparaciones y mantenimiento durante un
periodo extendido.

Enlaces de interés

e Circular economy toolkit — Maintain/Repair

Requisitos Agentes implicados

Disefio desmontable. + Fabricantes y proveedores de
Posibilidad de desplazamiento de personal productos complementarios.

a cliente, o de envio y reparacién en Empresas de logistica y

almacenes o talleres propios. transporte (si se requiere).
Capacitacién continua del personal Talleres y puntos de reparacion
técnico. (si se requiere).

Recursos Otras estrategias relacionadas

Ueeilees: . . . * Recompra y reacondicionamiento
Econdmicos: @ @ + Leasing o alquiler

Ejemplos

medley

MEDLEY

Fabricante de muebles estadounidense que
ofrece una garantia de por vida para las partes
estructurales de sus productos. Se
comprometen a arreglar las partes que sean
necesarias, o sustituirlas en caso de ser
necesario. Enlace.



http://circulareconomytoolkit.org/maintain-repair.html
https://medleyhome.com/pages/warranty

Guias de cuidado y mantenimiento DIY

PSP oy
Descripeion - (Ques Requisitos Agentes implicados
Esta estrategia consiste en proporcionar manuales practicos que instruyen a los
usuarios en el mantenimiento y conservacién de sus productos. Estas guias + Conocimiento detallado para cada Departamento de disefio.
ayudan a prolongar la vida util de los productos manteniéndolos en buen estado y tipo de material o producto. Departamento de marketing y
reducir la necesidad de reemplazos. Sistema o plataforma para dar comunicacion.
accesibilidad a las gufas. Servicio de atencion al cliente
Claridad de la informacién.

Consejos de implementacién - ;Como?

* Proporcionar recomendaciones e instrucciones especificas para el Recursos Otras estrategias relacionadas

mantenimiento y limpieza de los productos segln su tipo y materiales.

. - . . Técnicos: o Reparacion y mantenimiento DIY
Asegurarse de que la informacién sea facil de entender y seguir.

Disefio modular para la

Indicar los beneficios del mantenimiento y cuidado, la frecuencia adaptabilidad y reparacion
recomendada, y ofrecer consejos para prevenir dafios y manejar los productos Disefio con materiales duraderos
correctamente. Ejemplos

Econdmicos: .

Publicar las gufas en formatos digitales y fisicos para asegurar su accesibilidad.

Revisar y actualizar las gufas regularmente para incluir nuevas técnicas vy
materiales

DOMO

Empresa australiana que ofrece una variedad de
~ gufas para mantener y limpiar sus productos,
Enlaces de interés : v ~ incluyendo cuidados especificos para materiales
£ como madera, ratan y acero, y por tipo de
g producto, como mobiliario de exterior y
Furriftire CareiGuides: ' gbinetes, destacando la importancia. Enlace

Maintenance & How to Care for Teak
Cleaning Furniture

Tips you can trust to care for + clean Teak is hard-wearing, yet needs care.
wood furniture, rattan furniture, This guide offers care tips and
leather sofas, upholstered furniture, explains oxydation of teak, so you
teak furniture, marble + more. can keep furniture looking good.

*  Repair manuals for everything — iFixit



https://www.ifixit.com/Guide?srsltid=AfmBOooWObyXClUyqtEVPP3Jvy57o6ciS3HMkUQgKG1difhYO-Q6FkWY
https://www.domo.com.au/furniture-care-guides-maintenance-cleaning/

Leasing o alquiler

Descripcién — ;Qué?

Esta estrategia consiste en un nuevo modelo de negocio donde se ofrece
productos en modalidad de leasing o alquiler en lugar de venta directa,
permitiendo a los clientes utilizar los productos por un periodo determinado y
devolverlos cuando deseen cambiarlos. Al final del periodo de alquiler, los
productos pueden ser reacondicionados* y alquilados nuevamente.

* En este caso no es necesario darse de alta como gestor de residuos, ya que el
producto pertenece a la empresa y no se considera residuo.

Consejos de implementacién - ;Como?

Establecer estructuras de precios y contratos flexibles que se adapten a las
necesidades de diversos clientes.

Implementar sistemas eficientes para la recoleccién, evaluacién vy
reacondicionamiento de productos devueltos..

Ofrecer servicios de mantenimiento y reparacién incluidos en los contratos de
alquiler para asegurar que los productos se mantengan en O&ptimas
condiciones.

Enlaces de interés

Circular economy toolkit — Products as a Service

» Service flip tool — Ellen MacArthur Foundation

Requisitos

» Capacidad e infraestructura para
gestionar inventarios y
reacondicionamiento.

Sistemas de seguimiento y evaluacién
del estado de los productos
alquilados.

» Estrategias que faciliten la logistica.

Recursos

Técnicos: 00
Econdmicos: . . . .

Ejemplo

= | b\

F 3l =

oo vepa

e the furniture factory

Agentes implicados

* Empresas de logistica y
transporte para la gestién de
devoluciones.

* Clientes

Otras estrategias relacionadas

* Recompra y reacondicionamiento
* Disefio para la adaptabilidad

VEPA - Furniture as a service

Empresa holandesa que alquila mobiliario de
oficina y se encarga de su mantenimiento y
sustitucion en caso de romperse o desgastarse.
Una vez terminado el periodo de alquiler, los
muebles se retornan y se reacondicionan para
nuevos usos. Enlace.



http://circulareconomytoolkit.org/products-as-a-service.html
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/service-flip
https://vepa.co.uk/sustainability/furniture-as-a-service/

Recompra (reacondicionamiento / venta de segunda mano)

Descripcién — ;Qué?

Esta estrategia consiste en ofrecer programas de recompra de productos
usados. Los productos devueltos se reacondicionan y se venden como productos
de segunda mano, promoviendo asi la reutilizacion y la prolongacién de la vida util
de los productos.

Requisitos

Canal de comunicacidn para
coordinar el servicio de recompra.
Capacidad logistica y espacio para

&

Agentes implicados

Clientes/usuarios que devuelvan
muebles usados
Equipo capaz de reacondicionar

almacenar, reacondicionar y gestionar
productos usados.

Personal capacitado.

Certificacion como gestor de
residuos o acuerdos con gestores de
residuos externos.

(interno o externo)

. . . B Gestores de residuos
Consejos de implementacion — ;Como?

* Registro como gestor de residuos o contratar a terceros que gestionen el

reacondicionamiento y venta, como pueden ser entidades solidarias (AERESS) Otras estrategias relacionadas

Crear politicas y procesos claros para la recompra de productos usados,

. . . . * Disefio para la adaptabilidad
incentivando a los clientes a devolver sus productos antiguos.

Recursos  Leasing o alquiler (si se aplica una

estrategia de recompra luego de
00000

leasing no hay que darse de alta
Economicos: @ @ @

Desarrollar procedimientos estandar para evaluar, reparar y actualizar .
productos usados. Técnicos:
como gestor de residuos ya que el

Implementar plataformas de venta dedicadas o integraciéon con canales . .
producto siempre ha sido tuyo)

existentes para productos reacondicionados.

Ejemplo:

IKEA

lkea compra muebles de su marca a los usuarios
que ya no los desean, a cambio de créditos en
su tienda, y los revende para darles una segunda
vida. Enlace

Enlaces de interés Bienvenido a IKEA preowned

Compra y vende productos de segunda mano de IKEA entre particulares

Circular economy toolkit — Refurbish/Remanufacture

: Mg )

Giving furniture a Second Life Guide - Wrap

Centros de preparacién para la reutilizacién — AERESS

Reciclaje v gestién de residuos (empresas) — Gobierno de Espafia



http://circulareconomytoolkit.org/refurbish-remanufacture.html
https://wrapcymru.org.uk/resources/guide/giving-furniture-second-life
https://aeress.org/gestion-integral-del-residuo/
https://administracion.gob.es/pag_Home/Tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/empresas/productos/gestion-residuos.html
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/buy-back/
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