
Reparación y 
mantenimiento por 

personal propio

logistica 
inversa - 

tackeback
5

Diseño modular para la 
adaptabilidad y 

reparación

2

En caso de no 
tener control 

sobre el diseño, 
trasladar estos 
requisitos a los 

proveedores

¿Es posible desarmar el 
producto fácilmente, sin 

dañarlo?

SíNo

¿El producto está en 
buen estado?

Comunicar al cliente 
como gestionar bien sus 

residuos

Para reparaciones fuera de 
garantía

Para reparaciones dentro de 
garantía

¿Los clientes del producto se 
encuentran a menos de 300 km 

de las instalaciones de la 
empresa?

Sí No

¿Contamos con personal 
capacitado para realizar 

reparaciones y 
mantenimiento?

Sí No

Reparación DIY

4

Colaboración o acuerdo con agentes 
locales autorizados para hacer 
reparaciones y mantenimiento

Recompra 
(reacondicionamiento / 

venta de segunda mano)

8
logistica 
inversa - 

tackeback

¿El usuario se encuentran a 
menos de 300 km de las 

instalaciones de la empresa?

Sí No

El producto necesita 
reparación

Uso

¿Sobre qué parte del ciclo de vida del producto tienes 
influencia y quieres actuar?*

Diseño y/o fabricación del 
producto

Fin de vida

*No son excluyentes. Se recomienda trabajar en todas las fases del ciclo de vida

El usuario quiere 
deshacerse del producto

Logística

El producto necesita 
mantenimiento / cuidado

El usuario quiere renovar o 
cambiar la estética del producto

Diseño modular para la 
adaptabilidad y 

reparación Ofrecer 
opciones de 

traslado para 
mudanza

2

Reparación convencional 
con coste

Gestión de inventarios 
(materiales, productos, 

componentes) para 
prevenir la obsolescencia

Embalaje resistente
y sostenible

3

Guías de cuidado y 
mantenimiento DIY

6

En caso de no 
tener control 

sobre el diseño, 
trasladar estos 
requisitos a los 

proveedores

Sí No
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Diseño con 
materiales duraderos

1

Leasing o 
alquiler

logistica 
inversa - 

tackeback
7


